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1. Verwerkingsverantwoordelijke
Conform artikel 4 lid 7 AVG

FocusLync is verwerkingsverantwoordelijke voor de verwerking van persoonsgegevens
zoals beschreven in deze verklaring.

Website: https://focuslync.nl

E-mail: info@focuslync.nl

2. Persoonsgegevens die wij verwerken
Conform artikelen 5 en 6 AVG

FocuslLync verwerkt uitsluitend persoonsgegevens die noodzakelijk zijn voor vooraf
vastgestelde doeleinden.

Wij kunnen de volgende categorieén persoonsgegevens verwerken:
¢ Identificatiegegevens (naam)
e Contactgegevens (e-mailadres)
e Technische gegevens (IP-adres, browserinformatie)
o Gebruikersgegevens (indien accountfunctionaliteit wordt gebruikt)
e Communicatie-inhoud (contactformulieren, e-mail)

e Beveiligings- en loggegevens
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3. Doeleinden en grondslagen

Conform artikel 6 AVG

Persoonsgegevens worden verwerkt voor:

Communicatie en afhandeling van verzoeken
Uitvoering van overeenkomsten
Functioneren en beveiligen van de website
Preventie van misbruik, fraude en spam

Naleving van wettelijke verplichtingen

De verwerking is gebaseerd op:

Toestemming (artikel 6 lid 1 sub a)
Uitvoering overeenkomst (artikel 6 lid 1 sub b)
Wettelijke verplichting (artikel 6 lid 1 sub c)

Gerechtvaardigd belang (artikel 6 lid 1 sub f)

4. Reacties en publieke inhoud

Conform artikel 25 AVG (privacy by design)

Bij het achterlaten van reacties worden de ingevulde gegevens, het IP-adres en
browsergegevens verwerkt voor beveiliging en spamdetectie.

Indien gebruik wordt gemaakt van Gravatar kan een gehashte versie van het e-mailadres
worden gedeeld met Automattic. Zie https://automattic.com/privacy/.
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5. Cookies en tracking

Verwijzing naar aparte cookieverklaring (2. Cookieverklaring FocusLync)
Conform artikelen 7 en 12 AVG

6. Ingesloten inhoud van derden
Conform artikel 44 AVG (doorgifte)

Ingesloten inhoud van derden (zoals video’s) kan leiden tot verwerking van
persoonsgegevens door externe partijen. FocusLync is hier geen
verwerkingsverantwoordelijke voor en verwijst naar het privacybeleid van deze partijen.

7. Delen van persoonsgegevens
Conform artikel 28 AVG

FocuslLync deelt persoonsgegevens uitsluitend:
e metverwerkers die namens ons handelen
¢ wanneer dit wettelijk verplicht is
e voor beveiligingsdoeleinden

Met alle verwerkers worden verwerkersovereenkomsten gesloten.

8. Bewaartermijnen
Conform artikel 5 lid 1 sub e AVG

Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan noodzakelijk:
+ Reacties en metadata: onbeperkt t.b.v. context en moderatie
e Gebruikersaccounts: zolang account actief is

¢ Administratieve gegevens: volgens wettelijke bewaartermijnen
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9. Beveiliging van persoonsgegevens
Conform artikel 32 AVG

FocuslLync treft passende technische en organisatorische maatregelen, waaronder:
e toegangsbeperkingen
e encryptie waar passend
e logging en monitoring
e periodieke evaluaties

Deze maatregelen zijn afgestemd op ISO 27001.

10. Datalekken
Conform artikelen 33 en 34 AVG

Bij een datalek handelt FocusLync volgens vastgestelde procedures. Indien vereist
melden wij dit bij de Autoriteit Persoonsgegevens en betrokkenen.

11. Rechten van betrokkenen

Conform artikelen 15 t/m 22 AVG
Je hebtrecht op:

e inzage

e correctie

e verwijdering

e beperking

e bezwaar

o dataportabiliteit

e intrekken van toestemming

Verzoeken kunnen worden ingediend via info@focuslync.nl.
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12. Wijzigingen
Conform artikel 12 AVG

Wijzigingen worden gepubliceerd op deze pagina.

2. Cookieverklaring FocusLync

Wat zijn cookies

Cookies zijn kleine tekstbestanden die bij bezoek aan onze website worden opgeslagen.
Welke cookies gebruiken wij

Functionele cookies

Noodzakelijk voor het functioneren van de website.
Grondslag: gerechtvaardigd belang (AVG art. 6 lid 1f)

Beveiligingscookies

Voor login, sessiebeheer en fraudepreventie.

Geen tracking cookies

FocusLync gebruikt geen marketing- of trackingcookies zonder toestemming.
Cookies beheren

Je kunt cookies verwijderen of blokkeren via je browserinstellingen.
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